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Analyza webovych stranek turisturaj.cz

1. Uvod

Tento dokument byl vypracovan na zakladé poptavky, vytvorené oddélenim cestovniho
ruchu Krajskeho uradu Plzenského kraje. Rozsah spolecné s prilohami odpovida nasi
nabidce cislo AG20016037.

Smyslem projektu je zlepsit komunikaci Plzenskéeho kraje s verejnosti v oblasti cestov-
niho ruchu a traveni volného casu. Novy portal by mel lepe prezentovat moznosti, ktere
kraj nabizi navstévnikum i svym obyvatelum.

V tomto dokumentu je zpracovan koncept noveho portalu (turisturaj.cz) a navrh vizualni-
ho stylu, na jehoz zakladé by mohl byt vypracovan projekt a poté i realizovan zcela novy
web, ktery by navazal na web soucasny a ktery by posunul prezentaci Plzenskeho kraje
na kvalitativne vyssi uroven.

2. Soucasny web turisturaj.cz

Nasledujici odstavce strucné shrnuji soucasny web, ktery je v provozu od roku 2010
a svou koncepci je prekonany prirozenym vyvojem. Nove vznikajici web bude ale na ten-
to stavajici navazovat a bude i vyuzivat nékteré soucasné zdroje dat, proto vidime toto
ohléednuti jako dulezité pro budouci projekt.
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Analyza webovych stranek turisturaj.cz

2.1. Celkovy dojem a koncepce

Celkovy vzhled webu i jeho koncepce vychazi z doby, kdy byl vytvaren. Na titulni stran-
ce privita navstévnika velké mnozstvi ovladacich prvkd, mapka, vyhledavaci formular
a takeé loga a ikonky partneru. Na titulni stranée je na top pozici claim, ktery muze znit jako
pobidka k akci, neni u ngj ale zadna navaznost. Na dalsi pozici v téle strany se pak stridaji
doporuceneé cile. Chybi vyrazne logo, které by mohlo spojovat cely web.

Navigace navstévnika je realizovana nékolika zpusoby:

® pomocilevého menu je mozné zvolit,
zda uzivatel hleda ubytovani, zda se
chce dozvédét vice o kraji, 0 gastro-
nomii a podobné. Toto ¢lenéni muze
zaujmout néktere skupiny navstévniku,
ktere veédi, co presné hledaji;

® cClenéni podle ro¢nich obdobi - sezon-
nost muze byt jisté zajimava, nicmené
zde funguje pouze jako predvolba pro
dalsi volbu (viz dalsi bod);

® tematické clenéni dovede navstévnika
k presnéjsimu urceni, jake informace
hleda. Pri volbé konkrétniho tématu se
objevi clanek souvisejici s tématem,
pod nim pak najdeme odkazy na dalsi
clanky k tematu;

® Vyhledavaniv pravéem sloupci - moz-
nost vyhledat akci v databazi na zakladé
zadanych parametru.

Komunikace a smérovani uzivatele jsou roztristéne, nékteri uzivatelé si svou cestu
k informaci najdou, nicméné v porovnani se soucasnou konkurenci je ovladani zastara-
le.
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Analyza webovych stranek turisturaj.cz

2.2. Obsah

Obsah webu je postaven na databazi a je tvoren clanky, ktere se volaji a zobrazuji na za-
klade odkazu v menu nebo na zaklade vyhledavani.

Typy clanku, kterymi je obsah webu tvoren:

staticke clanky (zajimavosti, popisy lokalit a podobné);
aktuality (€lanky reagujici na aktualni déni v regionu, casto s externimi odkazy),

[
([
® akce (upozornéni na udalost, v€etné terminu lokace, pripadné odkazu);
([

cile (€lanky s popisem mista i pamatky s lokaci, zarazenim, oteviraci dobou apod.).

Uzivatel se k obsahu dostava ruznymi zpusoby pomoci navigace a vyhledavani. Nechce-
me v této studii hodnotit zpusob zobrazovani obsahu, spise je pro nas tento obsah zaji-
mavy jako zdroj kvalitnich dat.

Soucasny web existuje v celkem deviti jazykovych mutacich. Nezname data s porovna-
nim navstevnosti jednotlivych jazykovych verzi, nicméné pri prochazeni webu je patrne,
ze udrzet web o této velikosti v takoveé siri je neudrzitelné.

2.3. Grafika a design

Graficky vzhled odpovida datu vzniku webu, ze soucasneho pohledu jsou zde velke re-
zervy v typografii a rozlozeni prvku na strance. V této oblasti se bude projekt novéeho
webu opirat hlavné o soucasne trendy, ze stavajiciho webu nebude pouzito z hlediska
designu a grafiky nic podstatneho.

2.4. Navigace a dostupnost informaci

Soucasny web nabizi nékolik zpusobu, jak
se k informaci dostat, ovladani je ale slozite,
chybi primocarost a vyrazny prvek, ktery by
vedl. Projekt nového webu pocita se zcela
odliSnou koncepci prace s informacemi.
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Analyza webovych stranek turisturaj.cz

2.5. Zaveér

Ze soucasneho projektu je pouzitelna databaze informaci o objektech, mistech i akcich.
Bude ale potreba prepracovat tuto databazi, procistit zdroje a upravit strukturu dat tak,
aby vyhovovala navrhované koncepci - viz nasledujici kapitoly.

Koncepce noveho webu bude zcela odlisna.

3. Konkurence

Prezentaci turistickych cilu sveho kraje resi na zvlastnich strankach vetsina kraju. Jed-
notlivée prezentace se lisi kvalitou zpracovani i pouzitymi technologiemi. Pro vytvoreni
vetsi predstavy, jak s prezentaci turistickych cilti v regionu pracuiji v zahranici, predklada-
me i nekolik zahranicnich serveru. Z predlozenych prezentaci pak vzdy zduraznime to,
co je z konkrétniho webu zajimaveé a pripadné pouzitelné pro nove vznikajici prezentaci
Plzenského kraje, popripadée ceho se vyvarovat. Nutno dodat, ze rada ceskych a prezen-
tované zahranicni weby maji stranky velmi dobre zpracované. V ramci moznosti respek-
tuji graficky vizual a typografii textu a prinaseji dostatek relevantnich informaci. Umisténi
hlavnich prvku je s drobnymi Upravami az na vyjimky totozné, jde jen o zaclenéni prvku
do vizualu. Z analyzy ostatnich krajskych webu a zajimavych portalu zahranicnich jsme
vychazeli i pri tvorbé noveho wireframu noveho turistického portalu Plzenského kraje.

Karlovarsky kraj

http://cestovani.kr-karlovarsky.cz

Prezentace Karlovarského kraje je z pred-
kladanych webl nejslabsi. Spatna grafika,
zastaralé clenéni clanku, nemoderni vzhled,
nic nerikajici claim ,Vize prestane byt snem”.
U vetsiny ¢lanku chybi fotografie. Stranky
Jjsou sice multijazykove (cs, en, de, es, fr, it,
ru), ale uprimne - k navstéve kraje z naseho
pohledu nevybizi. Pripominaji spise zasta-
ralou encyklopedii. Clenéni do jednotlivych
celku je logické, ale ne intuitivni. Web neve-
de navstévnika v prohlidce, nemotivuje ho
prezentaci prozkoumavat. Z multimedial-
nich prvku obsahuje virtualni prohlidky, ale
jejich zaclenéni do stranek je technicke

a negraficke.

Hodnoceni: 1/10
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Karlovarsky kraj
http://www.zivykraj.cz

Vyznamné odlisny je pak web zivykraj.cz,
ktery se také vénuje turistice v Karlovar-
skem kraji. Tento web odpovida pozadav-
kim na propagaci turistiky. Velke kvalitni
fotografie na pozadi sice trochu ubiraji na
prehlednosti stranky, ale jinak je stranka
dobre clenéna. Horni menu se rozbaluje dle
konkretniho odkazu do Siroké nabidky do-
plnéneé fotografiemi. Pravy sloupec je véno-
vany bannerum ve stejném grafickem sty-
lu, odkazujicim na zajimave akce, pripadne
zajimavosti na webu. Nechybi TOP atrakce
kraje, abecedni seznam meést, zajimave je
i doplnéni hlavnich témat, ktera se protace-
ji v uvodu stranek na banneru, o cca 3 min.
dlouha atraktivni videa. Zajimavym prvkem
Jje ,Muj pruvodce’, kdy si uzivatel muze vlozit
cil, ktery ho zajima, do samostatné kategorie
a tu si pak nechat vytisknout v podobé PDF
nebo zaslat emailem. Vétsina cilu je doplne-
na fotografiemi, které jsou obcas velmi po-
dobne, ale pro dokresleni predstavy o kon-
kretnim cili plné dostacuji. Barevné ladéni
webu je prijemné a Ctyri jazykove mutace
jsou dostacuijici.

Zpracoval: Agionet s.r.0., Plzen
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Ustecky kraj
http://www.kr-ustecky.cz

odkazuje na sekci Cestovni ruch a turistika.
Dostaneme se tak na rozcestnik turistickych
informaci. Stranka vychazi z grafiky celého
portalu Usteckého kraje. Neni ale zcela jas-
ne, pro koho je stranka urcena. Zda pro tu-
ristu, nebo profesionala v cestovnim ruchu.
Misi se tu novinky, informace o strategii ces-
tovniho ruchu s nabidkami cyklostezek.. Po
rozkliknuti hlavnhich oblasti — Dolni Poohri,
Krusné hory, Ceské Svycarsko a Ceské Stre-
dohori, se pak navstevnik presmeruje na sa-
mostatne weby, kde se o oblasti muze do-
zvédét dalsi informace. Tyto weby, prestoze
jsou naplnény mnozstvim informaci, jsou na
prvni pohled neprehledné a matouci. Otevi-
rani dalSich webu je pak uzivatelsky ne prilis
prijemne.

Za plus povazuji zajimave vytvorena loga

Jjednotlivych oblasti, ktera dohromady slozi
,Branu Cech* - Portu Bohemicu.
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Analyza webovych stranek turisturaj.cz

Liberecky kraj
http://www.liberecky-kraj.cz

Turistickému webu Libereckého kraje s clai-
mem ,Cestou necestou” dominuje slider
s preferovanymi cili a aktivitami webu. Pro-
blematickym shledavam odkaz na kviz, kdy
se na facebookovou hru uzivatel dostane
presmerovanim pres 2 stranky, které se na
prvni pohled tvari jako spam a jsou zavade-
jici. Pod hlavnim sliderem nalezneme menu
s hlavnimi turistickymi oblastmi doplnéené
ikonami. Problematicky je dlouhy seznam
podmenu, kdy velmi casto uzivatel preklik-
ne mysi a musi cely proces opakovat. Do-
plnéni submenu aktivni mapou je efektni,
ale Casto systém nenajde zadnou relevantni
informaci.

Velky prostor na titulni strané webu take

zabira kalendar akci. Zajimavym prvkem

jsou nabidky vyletu samotnymi uzivateli, Hodnoceni: 7/10

moznost stahnout si Pravodce krajem jako

aplikaci do mobilniho zarfizeni nebo zasilani

e-pohlednic na uzivatelem zadany email.

Sekce multimédia pak obsahuje online kamery, fotogalerie i videa (ty vsak k prilis kva-
litnim nepatfi - obsahove i technicky). Zbytecnosti na titulni stranée je pak prihlaseni do
uzivatelske Casti webu, zabira prilis velky prostor a mohlo by byt nekde skryte.

Web je pomerné prehledny, uzivatel ma moznost vybranou destinaci ,lajknout” a tim si
Ji pridat do vlastniho itinerare a castecne si tak vytvaret i vzhled webu. Neutralné ladena
barevnost doplnéna zelenymi prvky je prijemna.

Zajimave zpracovana je i mapa s body zajmu - uzivatel se na ni dostane jiz z titulni strany,
ale ne vSechny moznosti mapy jsou plné funkcni. Mimo jiné nabizi i planovac tras, coz je
vyborny napad, ale funkcénost je omezena a uzivatelsky neprijemna. Podobné je na tom
i sekce E-brozury, kde jsou umistény tiskove brozury v interaktivnim PDF. Ovladani je
vSak bohuzel opét nedotazene.
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Kralovéhradecky kraj

http://www.hkregion.cz

Na weboveé adrese hkregion.cz nalezneme
turisticky portal Kralovehradeckeho kraje.
Web ma podobné rozvrstveni jako portal Li-
bereckeho kraje, jina je barevnost. Osobnée
zvoleni barev nepovazuji za prilis zdarilou,
ale svetle zeleny podklad nerusi ve cCteni
textu a je otazkou osobniho vkusu. Zajima-
vym prvkem (ten se v ruznych podobach
ostatne objevuje i na jinych portalech) je
predpoved pocasi v daném regionu, stej-
né tak i schematicka mapa kraje s hlavnimi
atraktivitami.

Slider v zahlavi titulni stranky predstavu-
je vzdy jednu konkrétni akci, ale vybér fo-
tografii neni Uplné dobry, jedna se spis
o ilustracni fotografie. Navic slider zustava
I ha podstrankach a tim zabira velke mnoz-
stvi prostoru. Ne zcela vhodny je i pomérne
velky filtr akci v kazdé z podsekci. Nelze ne-
zminit i aktivni vyzvu formou banneru o za-
slani uzivatelskych dat a jejich prezentovani
na webu.

Analyza webovych stranek turisturaj.cz

Hodnoceni: 5/10

Jinak se vizual stranky vcetné ovladacich prvku sekci od sekce témer nemeni a je iden-

ticky s ovladanim na titulce - slider + pocasi v zahlavi, vlevo nemeénici se menu a dole

prostor pro multimédia. PDF brozury je mozno prolistovavat v interaktivnim prohlizeci.
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Pardubicky kraj

http://www.vychodni-cechy.info
Vyznamné slabsi, vizualné i typograficky, je
portal  http://www.vychodni-cechy.info/.
Barevnost zrejme vychazi z barev loga, ale
pouziti ruznobarevnych odkazu a nadpi-
su je spiS matouci a nevzhledné. Obecné
je pismo na webu prilis drobné a cteni tex-
tu je nekomfortni. Titulni banner ma podo-
bu dlouhého pruhu, fotografie v ném casto
zdeformované. Na titulce je mozné vyhledat
objekty pomoci zaskrtavaciho formulare,
tento zpusob je ale prilis technicky a ikony
v tabulkach nevytvarné. Bohuzel vétsina vy-
hledavani se déje pomoci tohoto formulare
- uzivatel se sice k dané informaci (a web
Jje datove velmi obsahly) dostane, ale zob-
razeni informaci je prilis technické a ,nere-
klamni®.

Analyza webovych stranek turisturaj.cz

Hodnoceni: 4/10

Ani na tomto webu nechybi moznost pridat si konkrétni lokalitu/akci mezi své oblibené
a vytvorit si tak vlastni plan vyletu. Plné funkce jsou vsak pouze pro registrované uziva-

tele.

Roztomilé, ale zcela nevyuzitelné jsou interaktivni prvky — napf. moznost nechat si hrat

na pozadi (resp. v novem okné) lidove pardubické pisne nebo Interaktivni flash pravod-

ce kombinujici informace o lokalitach a znamych osobnostech regionu s jednoduchymi

hrami.

Presto, ze web obsahuje radu informaci, novinek, akci, cilu, je celkove vyznéni webu roz-

pacité a graficky nevyvazene.
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Stredocesky kraj

http://middleczech.cz

Webu dominuji image fotografie umistene
pod hlavnim menu. Ty nemaji zadnou dalsi
navaznost na obsah a splnuji pouze ilustra-
tivni funkci, coz je skoda. Pod fotografiemi je
situovan obecny uvitaci text, pod nim druha
rada menu doplnéna fotografiemi. Nefunkc-
ni nebo neaktualizovany kalendar, moznost
prinlasit se k odbéru Aktualit. Obecne je
web bud neprovazany nebo neaktualni -
v zakladni mapeé je pouze 6 polozek.

Graficky je web viceméné kompaktni, ale in-
formace na ném jsou kusé a Spatné struk-
turované. Drobeckova navigace po kliku na
Jednotlivé segmenty menu je zastarala, ra-
zeni jednotlivych polozek do nekonecnych
pruhu nevhodné. Pokud je claim webu ,Kraj,
ktery nemuzete minout’, po shlednuti webu
kraj s klidnym svedomim minete.
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Analyza webovych stranek turisturaj.cz
Kraj Vysocina
http://www.region-vysocina.cz
Neprilis zdarily je i web region-vysocina.cz.
Hlavnim grafickym prvkem je velka fotogra-
fie na pozadi. Ta ale nijak nekoresponduje

s obsahem, plnijen funkci tapety, na které je
samotny obsah umisten.

Obsahu dominuje image fotografie meénici

se podle kliku do mapy kraje v prave casti.

Mapa vsak jinou funkci nez ménic hlavnich

obrazku nema. Ostatni obsah zustava totoz-

ny. Obsah samotny je razen do bloku, typo-

grafie je nevyvazena, fonty jsou vzhledem Hodnoceni: 5/10

k celkovemu vyzneni stranky prilis velké. Samotneée texty clanku jsou prilis dlouhé - uz
jejich délka odrazuje od cteni, fotogalerie k clankum je umisténa az na samém konci -
nekdy i po nekolika strankach textu.

Propracovana je naopak sekce Mapovy portal. Zde si uzivatel dle vlastniho vybéru muze
zobrazit nepreberneé mnozstvi tras a bodu zajmu. Nutno rici, ze lokalizovat tisice cilu do
mapy byljisté narocny ukol. Presto jde vicemeéneé o technickou libustku. Napriklad zobra-
zeni vsech zeleznicnich prejezdu v kraji je turisticka informace zcela nerelevantni. Zobra-
zeni turistickych a cyklo tras v mapé naopak muze byt pro navstévnika-turistu prijemnou
inspiraci.

Spatny napad neni ani tématické rozdéleni (web obsahuje pouze tfi) - Rozhledny, Zidov-
ske pamatky a Gastronomie, kde dlazdicove Clenéni je rychlé a prehledné. Po doklikani
az do nejnizsi Urovneé vsak uz navstevnik shledne nekonecny pas clanku. Ty lze sice filt-
rovat podle lokality, ale prvni vypis nekonecnych textu spolehlive odradi.

Zcela utopeny v obsahu je animovany klip motivujici k navsteve Vysociny, ktery je ve své

naivite a pristupu zpracovani dost mozna na webu to nejzajimavejsi - spolecne s tech-
nicky precizné provedenym mapovym portalem.
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Jizni Morava

http://www.jizni-morava.cz

Jeden z nejkvalitngji rozvrzenych webu.
Cista typografie, barevnost vychazejici
z loga kraje, velké kvalitni fotky umistéené na
biléem pozadi. Titulni strané dominuje vel-
ka fotka, ve které naleznete vse, procC bys-
te na jizni Moravu prijeli. Pod image fotkou
je mozna zbytecné velky prostor vénova-
ny aktualitam a zduraznénym akcim v kraji.
Pak nasleduji prehledné dlazdicové resené
ovladaci prvky, které nejen lakaji kvalitnimi
fotografiemi, ale i vybizeji k prohlizeni. Pokud
neni dostatecné kvalitni fotka k dispozici, je
dlazdice jednobarevna, presto tento graficky
prvek nijak nerusi. Dlazdicoveé ovladaci prv-
ky pokracuji i v podsekcich a udrzuji tak web
stale ve stejném duchu a graficke Cistoté. Na
detailu jednotliveho cile naleznete kromé
textu, ktery vyuziva SEO prvky, nejen mapu,
ale i prehledné podrobné informace. Ve
spodni castidetailu pak najdete zajimave cile
v okoli mista, pripadné moznosti ubytovani.

Horni menu neninijak preplacané a nabizi al-
ternativu, pokud nechcete vyuzit ,dlazdice”.

Web neni dokonale naplnény, v nékte-
rych podsekcich uplné chybi doprovod-
ne obrazky, presto mustr zustava stejny.

Analyza webovych stranek turisturaj.cz

Hodnoceni: 8/10

Nutno podotknout, ze rozmanitost Jihomoravskeho kraje co se tyce turistickych cilu neni
tak rozsahla jako u kraje Plzenskeho, presto - celkove vyzneni je velice dobré a je vhod-

ne i pro zobrazovani ha mobilnich zarizenich.
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Analyza webovych stranek turisturaj.cz

Olomoucky kraj

www.kr-olomoucky.cz

Pri navsteve webu Olomouckého kraje nejprve
trochu zavahate: prvni strana je jakysi rozdelov-
nik mezi jeho dvéma hlavnimi oblastmi - Jeseniky
a Stredni Moravou. Tato predstranka neni nejvhod-
nejsi — uzivatel z ni ma dojem, ze na webu zadné
informace nejsou, ale po rozkliku oblasti se do-
stanete na vizualné odlisSnou stranu, ktera infor-
mace prehledneé nabizi. Nutno podotknout, ze
obé podsekce maji stejny graficky layout i reseni.

Nadale se budeme vénovat pouze podstran-
ce Jeseniky (jak jiz bylo popsané vyse, jsou
podstranky graficky i strukturalné identickée)

Fotografie v zahlavi se meéni ve slideru a jsou
pouze ilustrativni, dale nijak aktivni, ale kva-
litni a inspirativni. Pod hlavnim obrazkem je
9 dlazdic obrazku s hlavnimi (nebo preferova-
nymi) atraktivitami s moznosti zobrazit dalsi.

V hornim menu je pak pro turistu zajimavy pre-
devSim odkaz ,Navstivte Jeseniky’, kde se
v jednom panelu zobrazi vsechny dulezité oblasti
webu. Ostatni odkazy jsou bud informacni — obsahuji
pouze text s minimem grafickych prvku, nebo se jed-
na o vypis z databaze Hotelu a restauraci. Obecne je
cely web hodné zameéreny na vypis sluzeb spojenych
s turismem, tzn. ubytovani, gastronomie, relax.

Pokud se pak doklikate pres seznam mist

v jednotlivych oblastech zajmu - ty jsou vypsa-

ny velmi spartansky pod sebou - a zobrazite de-

tail cile, uvidite prehlednou stranku s rozum-

né dlouhym textem, fotogalerii cile, adresou,

pripadné odkazem a mapou. Na jednotlive mis- Hodnoceni: 8/10
to/cil jsou pak navazany akce poradane v okoli

a Case. Uzivatel ma moznost cil ohodnaotit, hodnotit

vSak muze pouze registrovany uzivatel.

Nechybi propagacni materialy ke stazeni ve formatu PDF a souvisegjici aplikace ke sta-
zeni do mobilnich zarizeni.
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Zlinsky kraj

www.vychodni-morava.cz

Webova prezentace Zlinskeho kraje vy-
chodni-morava.cz na prvni pohled zau-
jme velkoformatovou fotografii. Vzapéti ale
uzivatel zjisti, ze fotografie se stane poza-
dim stranky a ze ma moznost scrollovat po
strance jen po segmentech, coz je uzivatel-
sky neprijemneé. Hlavne pri mensim rozliseni
monitoru ani kompletni segment nevidite.
Pokud si ale na ovladani zvyknete, neni pre-
zentace Clenéna vubec Spatneé (to, co vidite
na titulni strance koresponduje s hlavnim
menu). Pouzité fotografie jsou kvalitni a vy-
povidajici. Elegantni je i Sachovnicove stri-
dani textu a fotografii (respektive barevnych
ploch). Typografie je sladéna a texty prijatel-
né dlouhée. Chybi ale hlubsi zabér - u turi-
stickych cilu nejsou doplnujici informace,
dalsi fotky, mapy, chybi sekce multimédia.
Vice nez webovy portal pripomina stranka
pro ucely webu predéleny tiskovy material.

Zpracoval: Agionet s.r.0., Plzen
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Hodnoceni: 6/10
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Severni Morava

http://severnimorava.travel
http://prozijavypravej.cz

Pro ucely cestovniho ruchu vyuziva Morav-
skoslezsky kraj dva typy portalu. Jednak
http://severnimorava.travel a http.//pro-
zijavypravej.cz. Oba weby jsou provazane
a plynule mezi nimi navstévnik prechazi.
Severnimorava.travel je vice zamérena na
ubytovaci kapacity a gastronomii — primo
na titulni strance ma navstévnik moznost
rezervovat ubytovani, a je tak regionalnim
rezervacnim systémem vcetné specialnich
nabidek a tipu na zazitky komercniho raze-
ni. Na ukor prehlednosti je celoformatova
fotografie na pozadi. Ta se sice po scroll-
nuti do nizSich cCasti stranek rozmaze, ale
I tak prilis bere pozornost na ukor obsahu.

Pro nase ucely je zajimavejsi portal prozija-
vypravej.cz. Ten je rozdélen na dve zakladni
casti: interaktivni hry (puzzle, bludiste, kviz),
které jsou uzce spjaté se zajimavostmi kra-
je, atypy navylety (turisticke cile, cyklisticke
apesitrasy). Muzetessifiltrovat dle lokality, na-
rocnostiatypuvyletu (autem, nakole, pesky).
Samotné cile jsou razeny v podobé dlazdice
s fotografiemi a kratkym popisem. Na detailu
cile pak naleznete kromé kratkéeho pretextu
delsi text, ikonkami vyznacenou narocnost
a typ vyletu, detailni adresu a vzdalenos-
ti od nejblizSich dalsich cilu. Databaze ale
obsahuje pouze 35 nejvyznamngjsich cilu.

Zpracoval: Agionet s.r.0., Plzen
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Hodnoceni: 7/10
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Jihocesky kraj

www.kr-olomoucky.cz

Velmi hezky zpracovanou prezentaci ma Jiho-
Ccesky kraj. Rozvrzeni je vlastne obdobné jako
u vetsiny vysoko hodnocenych webu. Jed-
noduché menu, pod nim prostor pro na-
lakani uzivatele - v tomto pripadée je vel-
koformatova fotografie nahrazena videem
s hlavnimi atrakcemi kraje, coz je velmi efektni.
Nasleduje kratky text o kraji a dlazdicove razene
cile, ozvlastnené efektem zoomovani obrazku pri
najeti mysi. Nechybi kalendar, nabidka ubytova-
ni a slevovych karet a odkaz na mobilni aplikace.

Akcentovana je i kongresova turistika. Vyber
z aktualit najdeme az ve spodnich castech webu.
| portal www.jizni-cechy.cz navstévnikovi umoz-
nuje pridat si konkrétni cil do svého Programu
kliknutim na ikonu hvezdicky v zahlavi jednotli-
veho cile. Za zminku stoji i Navstévnické balic-
ky, coz jsou nabidky akci na vicedenni pobyty -
predpokladam ale, ze ty jsou na komercni bazi.

Dalsi casti stranek jsou Cleneny stejné. V levem
pruhu je moznost filtrace cilu dle turistické ob-
lasti, obdobi (zima/léto) a dle zaméreni cile (top
/ rodinna dovolena / aktivni dovolena / pamat-
ky a kultura / venkovska turistika / gastro / la-
zenstvi). Vetsi pravy pruh je vénovan jednotlivym
cilum - dlazdice s hezkymi fotkami, nazvem cile
a jednoduchym popisem (a samozrejmé s moz-
nosti pridat si cil do sveho vlastniho Programu).
U typu na vylety je jeste vypis doplnen ikonka-

Analyza webovych stranek turisturaj.cz

Hodnoceni: 8/10

mi vyjadrujicimi, pro koho je vylet urcen (zda jde o cyklo, nebo pési vylet, poznavaci,
gastro, aktivni). V detailu cile se zobrazuje foto, mapa, adresa a kontaktni udaje, text o cili,
moznost ohodnoceni cile a cile, které by navstévnika mohly zajimat, pripadné (v pripade
vyletl) ty, které jsou na trase. Chybi dalsi doplnujici fotografie, videa a jina multimedia.

Web Jihoceského kraje je prehledny, poutavy a graficky vyvazeny.

Zpracoval: Agionet s.r.0., Plzen
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Zahranicni servery

Podivame-li se na inspiraci do zahranici,
opét narazime na vicemené podobneé styly
a rozvrzeni jednotlivych vizualnich prvku.
Dominujici kvalitni image fotka v zahlavi
(leckde nahrazena videem), a pak nasle-
dujici vypis tipu, akci, cilu serazenych do
prehlednych bloku. Prevladaji vzdy kvalitni
fotografie s minimem textu. Na nékterych
webech je moznost sestavit si svuj vlastni
itinerar ,olajkovanim cile”. Zajimavym a turi-
sticky atraktivnim prvkem je i Livechat, kde
se muze navstévnik zeptat primo na to, co
potrebuje (napfr. na austria.info). Ten ale neni
obvykly a samozrejme vyzaduje ,zivou silu”,
Inspirujici je i zobrazeni fotografii z face-
booku a instagramu s konretnim hastagem
(na webu astria.info napr. @visitaustria).

Prezentace Noveho Zelandu (mimocho-
dem rozclenéna podobnym zpusobem jako
predesle) pracuje s motivy Tolkienovy sagy.
Zpracovani je jednoduche a genialni. Vybi-
zi navstévnika ke kvizu, kde ma zjistit k jaké
rase patri. V péti krocich si vybere oblast
zajmu (vzdy na zakladé poutavych fotogra-
fii novozeélandskych lokalit) typu: Co prefe-
rujes? Navstevu jeskyne, koupani ve vodo-
padu, navstevu mesta, sledovani hvezd. Na
zaver uzivatel vypise sveé jméno a je mu sde-
lena zasadni informace - Jiri, jsi Elf! Nasle-
duje video, co by si mel Elf sbalit na cestu do
Noveho Zélandu. Je to jednoducha libustka,
ale velmi inspirujici a mimodék shlédnete
radu fotografii a informaci, co vse se na NZ
da délat. Velmi inspirativni!

Zpracoval: Agionet s.r.0., Plzen
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Pokud se zamérime na prezentace, ktere povazujeme za zdarilé a uzivatelsky prijem-
ne, maji prekvapivé hodnée spolecnych prvku - velké poutaveé fotografie, kratké a dob-
fe napsané texty, jednoduché a ne prilis strukturované menu, prehledné dlazdicové
usporadani. Uzivatel se k pozadované informaci dostane na cca 2-3 kliky a v prezentaci
nabloudi ani netape. Doplneni multimedii je Casté a vdecne. Doplneni o dalsi libustky
typu her a kvizu u nejkvalitngji zpracovanych prezentaci slouzi k propagaci a inspiraci
k dalSimu pobytu na webu. Tyto prezentace by méely byt inspiraci k vytvoreni nove grafic-
ke podoby portalu Plzenskeho kraje - neni treba vymyslet dalsi (Casto slepé) ulicky, ale
inspirujme se tim, co je provérené a funkeni.
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4. Navrh struktury webu a vizualniho stylu

Navrhovany koncept ,Zazij kraj jako.." stavi do popredi zazitek a pribeh, ktery dokaze za-
ujmout vybrane cilove skupiny mnohem lepe nez pouhy katalogizovany vypis udalosti.

Krajska uroven prezentace neumoznuje vypisovat a propagovat vsechny drobné regi-
onalni atrakce, ale musi se soustredit na ta nejdulezitgéjsi mista a s nimi spojené zazit-
efektivné presvedcit noveho navstévnika o zajimavosti regionu. Typicky jde o cizince,
ktery o Plzenskem kraji nevi temér nic, pak o mimokrajske turisty, kteri o navstéve kraje
uvazuji, a nakonec o mistni, ktefi vsak jiz o jednotlivych moznostech v kraji vi relativhé
dost a znaji vétsinou i potfebné konkrétni zdroje informaci. Pro novy turisturaj.cz jsou tak
klicovymi cilovymi skupinami ti lidé, kteri maji nas kraj teprve poznat.

S ohledem na vysSe uvedené analytické poznatky navrhujeme zmeénit zavedeny zpusob
prezentace informaci na turistickych webovych strankach z oznamovaciho vyctu na pre-
zentaci vice zameérenou na chovani navstevnika.

Moderni stranky dokazi v podstate predjimat potreby navstevnika natolik dobre, ze mu
poskytuji vzdy relevantni obsah. Tato informacni architektura byva postavena na duklad-
ne analyze chovani cilovych skupiny v kombinaci se skutecnymi obchodnimi a prezen-
tacnimi potrebami majitele stranek. V pripadeé turisturaj.cz takove analyzy provedeny ne-
byly, ale lze do znache miry nhamodelovat chovani na zaklade zkusenosti a srovhanim
s nejlepsimi priklady praxe (Best Practices) ve sveté.

Dnesni turista hleda zazitek a vyhrava ten, kdo mu vhodny zazitek nabidne srozumitel-
nou formou a s maximalnim komfortem jeho zajisténi. Novy turisturaj.cz bude nabizet
atraktivni lokace a objekty ve vzajemném historickem nebo tematickém kontextu. Na-
vstévnik tak ziska vetsi motivaci navstivit jednotliva mista, ziska dobry prehled o jejich
lokaci a zjednodusi si tak planovani vyletu:

@ V prvni urovni informaci bude sestava 12 klicovych roli, v nichz lze Plzensky kraj za-
zit, protoze k nim nabizi dostatek rozlicnych lokaci, objekttu nebo akci;

® druha uroven obsahuje pravidelneé nebo nejdulezitejsi akce v regionu pro ty, kteri
hledaji konkréetni zazitek, o nemz napriklad vi jiz odjinud nebo z minulosti. Tuto uro-
ven doplnuje propagace nejkrasnegjsich mist jako takovych (Top ten kraje);

® treti uroven pak obsahuje vsechny potrebne detaily kazdeho objektu zajmu (lokace,
objekt, akce) v databazove formé. Kazdy objekt zajmu bude zahrnovat minimalné
tyto parametry:

O nazev,

O nékolikaslovny univerzalni popis,

O lokace,
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priznak vhodnych roli (propojeni s pribéhy Zazij kraj jako..),
kratky popis v kontextu role (rozdilné pohledy podle roli),
predpokladanou ¢asovou narocnost navstévy,
priznak urovneé dulezitosti (A/B/C podle miry vyznamnosti v globalnim pohledu),

00O0O

Ctvrta uroven obsahuje sadu zakladnich informaci o kraji, Krajském uradu jako pro-
vozovateli, kontakty na informacni centra apod.

Vizualni styl stavi na silnych fotografiich, se kterymi se navstévnik dokaze identifikovat.
Fotografie (vizualy) musi byt vzajemné konzistentni, tj. neni spravné pouzivat realné fo-
tografie s montazemi, cernobilé s barevnymi, nebo silné efekty. Fotografie obecné maji
byt skutecne, dostatecne popisné a pritazlive, maji mit spravnou kompozici, barevny roz-
sah a fotografickou kvalitu. Neni proto mozné umistovat na portal fotografie z amatérske
produkce, pokud k tomu neni jasny duvod. Prvni a druha informacni uroven bude muset
byt vybavena profesionalnimi fotografiemi, které snesou globalni srovnani (benchmark
Czech Republic Land of Stories http://www.czechtourism.com/).

Druhym prvkem stylu je silna a jednoducha typografie postavena na pravidlech dodrzo-
vanych napric celou architekturou stranek, aby pusobily co nejvice konzistentné a neob-
tézovaly navstévnika typografickym zmatkem, ktery snizuje schopnost orientace v textu
I ve strankach jako takovych.

Pro snadnou orientaci navstévnika bude slouzit moderni prekryvové menu v horni Casti
obrazovky, které dokaze zobrazovat nabidky a informace v komfortnim rozlozeni, aniz by
nacitalo novou stranku.

Stranky budou samozrejmeé postaveny jako responzivni pro vsechny typy zarizeni a ope-

racnich systemu.
Viz take nize.
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5. Role, persony pribehy

Soucasti této studie jsou takeé zive nahledy s navrhy mozneé podoby a struktury webu,
odpovidajici vyse uvedenému textu. Zivé nahledy jsou umistény na pracovnim/testova-
cim umistéeni spolecnosti Agionet a budou zde ulozeny do konce roku 2017. Tyto nahledy
jsou take soucasti priloh dodanych s timto dokumentem.

Nahled hlavni strany:

http://test.agionet.cz/down/turisturaj/

titulni strana celého webu, bude obsahovat nejzajimaveéjsi informace (dle sezony Ci aktu-
alnich eventu), seznam roli a top mista kraje.

Nahled hlavni strany vybrané role:

http://test.agionet.cz/down/turisturaj/vojak.html

hlavni strana pro roli, ktera obsahuje top udalosti pro danou zajmovou oblast a jemnégjsi
zajmove déleni. Stranka muze obsahovat tipy na konkrétni doporucené vylety.

Strana detailem role:

http://test.agionet.cz/down/turisturaj/vojak-detail. html

tato strana je jiz presné zamérena na navstéevnika s konkrétnim zameérenim v ramci role.
Je postavena na konkrétni lokalité, konkrétnim casovem obdobi nebo konkrétni Cinnosti
(2. svétova valka, cyklostezky v Ceském lese, koupani pro rodiny s détmi).

Dale nasleduje rozpis jednotlivych roli, jejich vybér byl omezen na 8, resp. 12, poradi
a pripadné doplnéni je mozné ménit.

5.1. Sladek

Claim: Nejen v Plzni u nas varime skvélé pivo
Objekty: Plzenisky prazdroj, vybrané restaurace, minipivovary, pivni ldzné
Akce: prohlidky pivovaru, podzemi, muzea, gastronomické festivaly

Plzensky Prazdroj je svetove proslula znacka, ktera je (stejne jako samotny pivovar) veli-
kym tahakem kraje. Vedle této jistoty" ale muzeme zaujmout i nabidkou ceske kuchyne
a rozmanitosti minipivovaru. Nabidka nekolikadenniho vyletu pro milovniky piva a gast-
ronomie, zahrnout penziony s vlastnim pivovarem, pivni lazné a podobne.
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5.2. Sportovec

Claim: Jedno velké sportovisté

Objekty: sportovni kluby (Viktorka, Indiani), dle sezény lyZzovani, cykloturistika (trasy),
vodactvi (Berounka)

Akce: sportovni akce, jako tahak i zajimavé zapasy, Kral Sumavy a dalsi cyklozavody,
prehled lokalit vhodnych ke koupani

V kraji jsou rozmanité moznosti ke sportovnimu vyziti. Pro sportovné zalozeni divaky je
moznost zucastnit se v obou sezonach zajimavych akci, kromé hokeje a fotbalu i tri-
atlon, pulmaratony, kolobéh a podobné. Nékteré z nich jsou pristupné i pro amatéry.
Rekreacni sportovec pak najde moznosti lyzovani, brusleni v nékolika méstech, nalezne
zde cyklostezky, skateparky, lanova centra, prirodni lokality pro lezeni a mnoho dalsiho.

ce Sportovec.

5.3. Milovnik prirody

Objekty: vyletni mista, Cesky les, Krivoklatsko, lazné, rozhledny
Akce: srazy, sezénni akce, lazenskeé programy

Lideé hledajici hlavné odpocinek a klid, navstévnik wellness, ale i lazensky host hledajici
doplnkovy program.

5.4. Historik

Claim: Tisicileta historie na dosah ruky
Objekty: hrady, zamky, muzea, kostely, klastery, skanzeny
Akce: stfredovékeé jarmarky, historicky Serm, festivaly, dobové restaurace

Projdéte si davnou i nedavnou historii kraje, jak se zilo rytirum i prostym lidem?

Do této skupiny mohou patrit opravdovi fandove travici vikendy na hradech a provozujici
historicky Serm, ,akademicti* historici studujici do hloubky faktografii, ale i rodiny s détmi
hledajici zabavu spojenou s poucenim a pobytem v prirodé.
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5.5. Chod

Claim: Zazij pravy folklor, nejen chodské kolace
Objekty a akce: Chodské slavnosti, Chodsko a okoli

Oslovi skupinu, ktera vyhledava folklor a podobné akce.

5.6. Kultura

Objekty a akce: divadla, festivaly, vybrana muzea, nauéné stezky

Cileni na pomeérne Sirokou zajmovou skupinu zahrnujici navstevniky kamennych divadel,
mestskych muzei nebo vystav. Zaroven zde mame i skupinu vyhledavajici festivaly a po-
dobneé outdoor akce. V nékterych oblastech se bude prolinat napriklad s historiky, nebo
s rodinou. Tato role ma za cil predstavit Plzensky kraj jako misto s rozmanitym zpusobem
kulturniho vyziti.

5.7. Labuznik
Objekty a akce: gastronomické akce, lazné, wellness

Tito navstevnici budou vyhledavat dobré restaurace s ceskou kuchyni, pripadne s kra-
Jjovymi specialitami, castecné se mohou kryt se Sladky, budou ale mit vetsi zajem o na-
vstevu wellnes nez prohlidku pivovaru.

Moznost sestavit vylet po vybranych restauracich a laznich, vice mist, vice noclehu. Se-
zonnim tahakem muze byt napriklad food festival.

5.8. Rodina

Claim: Zabava i odpocinek pro celou rodinu
Objekty a akce: destinace pro rodinné pobyty, muzea, Techmanie, festivaly, rodinné
sporty

Pro rodinu s détmi bude preferenci zabava, nenarocny sport a zvidavost. Jemnéjsi Clené-
ni podle sezdn, ale napriklad i akce/pouceni - Aquapark/Techmania.

Muze se prolinat se Sportovcem a Historikem, kazdy se ale na stejnou akci dostane jinou
cestou.
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5.9. DalSi role
Technik, Vojak, Filmar, Ekolog

Tyto role mohou doplnit vyse uvedené: Technik muze vyuzit bohatou prumyslovou his-
torii i soucasnost, Vojaka zase budou zajimat Slavnhosti svobody, zelezna opona, opevne-
ni a podobné. Filmar bude hledat mista, kde se natacely filmy ceskée i zahranicni. Ekolog
(& podobny nazev) pak bude sméfovat na Sumavu, zatopené lomy a podobné.

6. Technicke graficke reseni

6.1. Technologie, principy fungovani

Pro provozovani webu podobného rozsahu doporucujeme systémovou platfotmu LAMP,
tedy linuxovy system s nejrozsirenéjsi technologii Apache, PHP a databazi MySQL.
Projekt bude programovan jako databazove orientovany systém, ktery bude umoznovat
snadnou spravu obsahu (CMS). Z duvodu spravy obsahu by mélo existovat administracni
rozhrani, které je odlisSné od verejné casti webu a které pro opravnéne redaktory a admi-
nistratory bude umoznovat efektivni spravu celéeho obsahu a funkci webu.

Pri realizaci projektu bude treba take mit na zreteli narocnost redakcnich praci, ktera
bude spocivat v pripravé dat (texty clanku, fotografie, data o existujicich udalostech).
Snahou realizatoru by mélo byt co nejvice automatizovat procesy spojené se spravou
obsahu. Doporucené nastroje a funkce, které muzou redaktorum Setrit Cas:

® automaticky import dat z vnéjsich zdroji s pevnou strukturou
bude se jednat prevazne o vkladani akci, které budou na webu prezentovany. Im-
portovana data musi mit takovou strukturu, aby prijeti polozky do systemu vyzado-
valo co nejmensi mnozstvi lidske prace. V idedlnim pripadé by Slo pouze o nastave-
ni vnitrnich kritérii (dulezitost akce pro portal, zaclenéni do kategorii);

® automatické zverejinovani a expirace ¢élankt
kazdy clanek bude mit moznost nastaveni data pro zacatek a konec uverejneéni;

® tvorba SEF adres, fazeni do kategorii
systém musi umoznovat automaticke vytvareni URL adres vhodnych pro vyhleda-
vace. Algoritmus tohoto vytvareni bude predmétem samotného realizacniho pro-
jektu;

® 3ablonovaci systém
CMS by mél umoznovat snadné prepinani mezi sezénami, je treba take pocitat
s moznosti zobrazovani dat v ruznych Sablonach pro ruzné typy informaci;
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e automatické generovaniobrazki (Uprava velikosti) pro vkladanée fotografie by mély

byt pouzity nastroje pro automaticky prepocet velikosti obrazku na pozadovanou ve-
likost, pripadné automaticka tvorba nahledu ruznych velikosti;

® jednoduché generovani fotogalerii;

® nacitani GPS souradnic z postovni adresy mista.

VysSe uvedené nastroje jsou standardem v modernich CMS systemech, uvadime je zde
ale pro pripad, ze by se systém programoval na zakazku bez pouziti existujiciho zakladu.

6.2. Graficke reseni, design

Grafika portalu bude vychazet z vySe uvedené koncepce a navrhu, které jsou soucasti
tohoto dokumentu.

Soucasti prace byl i navrh mozné podoby loga portalu, navrh loga je zaclenén do gra-
fickych nahledu. Predpokladame, ze logo bude treba dopracovat tak, aby odpovidalo
parametrum budouci koncepce prezentace Plzenskeho kraje.

Konkrétni grafické reseni, typografie, barevna paleta a podobné bude ale reSeno az ve
fazi realizacniho projektu. Predpokladame, ze se pri realizaci bude vychazet z celkovéeho
vizualniho stylu Plzenského kraje.

Grafika webu bude realizovana pomoci Sablon, které budou resit napriklad barevnos-
ti jednotlivych sekci (dle roli) a zpusoby zobrazovani obsahu dle hloubky zanofeni. Pro
vsechny Sablony bude jednotna typografie a wireframe, budou se lisit grafické prvky,
barvy a pripadnée se budou zapinat/vypinat nékteré moduly na strance.

Jako samozrejmost zminujeme take responzivni design, ktery zajisti dobrou dostupnost
informaci pro stale vzrustajici pocet uzivatelu, pracujicich prevazné s mobilnimi zarizeni-
mi. Zobrazeni pro tato zarizeni se pak bude lisit od plného zobrazeni tak, aby displej do-
kazal prenést k uzivateli potrebné informace a pritom zachoval prehlednost a strukturu.
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7. Prilohy obrazova cast

Prilohou tohoto dokumentu jsou grafické navrhy
Jjednotlivych dulezitych stran portalu. Tri z téchto
navrhu byly zpracovany i do zivého nahledu, kte-
ry je k dispozici na adresach uvedenych v kapitole
5. Tyto zivé nahledy jsou zaroven dodany v tisténé
podobé:

® hlavni strana webu,

® hlavni strana pro roli Vojak,

@ strana s detailem pro roli Vojak - Il. svetova
valka a osvobozeni Plzné,

hlavni strana pro roli Sportovec,

hlavni strana pro roli Romantik - Velhartice,
@ pracovniverze s rozpracovanou ideou noveho
loga.
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8. Zaver

Plzensky kraj neni jednoznacné zaméreny na konkrétni skupinu navstévnikd, sve si zde
mohou najit jak milovnici historie ¢i umeéni, tak sportovci, rodiny s malymi detmii lidé vy-
hledavajici klid prirody. S takto Sirokym zabérem se muze snaha oslovit na jednom misté
efektivneé vsechny cilove skupiny zdat jako neresitelny ukol.

Koncept postaveny na zazitku a rolich ale muze toto zadani splnit. Predkladané nahledy
a popisy struktury jsou zpracovany do urovné wireframu a zivych nahledu, pouzitelnych
pro realizaci. Koncepce predpoklada Clenitou strukturu, ktera ale pfi dobre provedenée
realizaci bude snadno udrzitelna z hlediska obsahu. Soucasné zdroje dat bude mozné
castecné pouzit, nicméneé struktura databaze bude stavena zcela novée.

V pripadeé, ze by se zadavatel rozhodl projekt realizovat, radi se zucastnime pripadného
vybéroveho fizeni, abychom mohli koncept rozvinout a dotvorit az do plné funkcniho
portalu, ktery bude dustojné reprezentovat nas kraj.

Za realizacni tym:

Petr Valek
Ondrej Rudolf
Jiri Kaderabek
Vaclav Vojtéch
Agionet s.r.o.
Prokopova 27,

Plzen 312 00

Plzen 28. 12. 2016
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